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LOI MO PAU

Quan tri chudi cung (g ngay cang déng vai trd quan trong d6i véi su
phét trién cua doanh nghi¢p. Canh tranh khong con don thuan chi gitta cac
doanh nghiép ma dién ra kh4 phé bién giita cac chudi cung tmg. Su ton tai
cla ca chudi cling chinh 12 sy ton tai va phat trién ctia cac doanh nghiép
tham gia. Do vdy, nang cao hiéu qua quan tri chudi cung tmg 13 can thiét dbi
v6i bat cir doanh nghi€p nao.

Khéi niém quan tri chudi cung tmg duoc phét trién tir cac nha tw van
dau nhitg nam 1980 va d4 tao ra dwoc nhiéu su chi v ddi véi cac nha khoa
hoc va nghién ctru. Ly thuyét quan tri chudi cung tng sau d6 dugc phat trién
trong cac linh vuc khac nhau nhu cung mg, logistics va van tai, quén tri san
Xuat va tac nghiép, marketing, to chirc va nhan su, quan tri thong tin va quan
tri chién luoc. Vi véy, khdi niém quén tri chudi cung g ngay cang duoc
van dung vao nhiéu hoat dong khéac nhau trong kinh doanh.

Mot s6 nghién ciru va tai lidu ve quén tri chudi cung g da xuét hién
& Viét Nam gan mot thap nién qua, tuy nhién, khéi niém nay van con kha
méi mé va triru twong dbi v6i cac doanh nghiép cling nhu hoc gia & Viét
Nam. Chinh vi vy, nhom téc gid Khoa Quan trj kinh doanh, Truong Pai
hoc Kinh té quc dan mong mudn cudn sich nay s€ trang bi cho nguoi doc
nhimng kién thirc co ban cing céc kién thirc chuyén su va cép nhat hon vé
quén tri chudi cung tmg.

Noi dung cudn sach gom 12 chuong dya trén 4 ndi dung co ban:

- Khai niém vé quan trj chudi cung ung
- Nhitng hoat dong co ban cuia quan tri vin hanh chudi cung tmg
- Thiét ké chudi cung tmg
- Do luong hoat dong chudi cung ing
Céc thanh vién tham gia bién soan sich nay gom:
= TS. Nguyén Thanh Hiéu, bién soan cac chuong 1, 4, 5, 6, 7,
SO () uIRl o]



e 0

= PGS.TS. Lé Cong Hoa, bién soan cac chuong 2 va 3

= TS. Nguyén Pinh Trung, bién soan chuong 3

= TS. Nguyén Thi Van Ha, bién soan chuong 11

= ThS. Ta Minh Quang, bién soan chuong 10

= ThS. L& Phan Hoa, bién soan chuong 2

= ThS. Tran Manh Linh, bién soan chuong 9

= ThS. Tran Thach Lién, bién soan chuong 12

Mic di c¢6 nhiéu ¢ ging, song Khoa Quén tri kinh doanh va nhém tac

gia khong thé tranh khoéi thiéu sét trong qua trinh bién soan cubn sich.
Vi vdy, rat mong nhén duoc ¥ kién dong gbp cua qui ban doc. Moi ¥ kién
déng gop xin giri vé dia chi nguyenthanhhieu2002@yahoo.com.

Xin chén thanh cam on!
Ha No¢i, thang 3 nam 2015
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